
 

 

¿Qué puedo hacer si no me dan factura? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿QUÉ PUEDO HACER SI NO ME DAN 
FACTURA? 



 

 

¿Qué puedo hacer si no me dan factura? 

 
 

ARTÍCULO 12 
 
Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislación fiscal, el proveedor, tiene 
obligación de entregar al consumidor factura, recibo o comprobante, en el 
que consten los datos específicos de la compraventa, servicio prestado u 
operación realizada. 
 
ARTÍCULO 83 
 
Son infracciones relacionadas con la obligación de llevar contabilidad, 
siempre que sean descubiertas en el ejercicio de las facultades de 
comprobación, las siguientes: 
 
VII. No expedir o no entregar comprobante de sus actividades, cuando las 
disposiciones fiscales lo establezcan, o expedirlos sin requisitos fiscales. 
 
ARTÍCULO 84 
 
A quien cometa las infracciones relacionadas con la obligación de llevar 
contabilidad a que se refiere el Artículo 83, se impondrán las siguientes 
sanciones: 
 
IV. De $12,070.00 a $69,000.00 a la señalada en la fracción VII 
Negar la factura argumentando que no se solicitó en el momento de la 
transacción: Se puede emitir con posterioridad, mientras sea en el mismo año 
en que se realizó la operación, subrayó. 

 


